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MISIÓN:

Fomentar al interior del Consejo, el desarrollo de proyectos tecnológicos, que
contribuyan a la modernización de los países, generando buenas prácticas y
modelos de gestión que permitan ser replicados por cada uno de los países
miembros, que apunten a la materialización de la misión general de CLARCIEV.

VISIÓN:

Generar la integración de los miembros de CLARCIEV, en materias de
tecnologías de la información y comunicaciones para asegurar la protección y
confiabilidad de los datos administrados por los países miembros del consejo.
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OBJETIVOS

I. Analizar y promover el desarrollo de proyectos tecnológicos que apunten al
cumplimiento de la misión del Consejo.

II. Apoyar a los distintos miembros del Consejo, en las acciones necesarias en materias
TIC, a fin de lograr en el largo plazo equiparar los niveles de Tecnología de los distintos
países.

III. Fortalecer acciones emanadas del Consejo, en relación a Tecnologías de Información
y Comunicaciones (TIC), a fin de aumentar la sinergia, entre los distintos países miembros
del Consejo, mediante mecanismos de cooperación.
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OBJETIVOS

IV. Aumentar y profundizar el intercambio de buenas prácticas y de desarrollos
tecnológicos, que permitan replicar, estas iniciativas en los distintos países miembros del
comité. Fortaleciendo el intercambio de conocimiento y estimulando las suscripciones de
convenios de colaboración.

V. Fomentar el desarrollo de talleres, seminarios u otro tipo de encuentros relacionados
con materias de Tics, en coordinaciones con organismos multilaterales, Universidades y
centros de desarrollo tecnológico.
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VALORES.

ÉTICOS:

Fortalecimiento, confianza, confiabilidad, justicia, transparencia, desarrollo y
unión

PRAGMÁTICOS:

Calidad, compromiso, eficacia, eficiencia, participación, planificación,
profesionalismo, responsabilidad y sustentabilidad
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FODA
FORTALEZAS: 

1. Funciones Similares.
Los distintos Registros Civiles, tienen un rol similar en sus países y funciones registrales
comunes. Lo que facilita el intercambio de buenas prácticas.

2. Modernización
Los distintos Registros Civiles de Latinoamérica, de acuerdo a sus realidades políticas,
económicas y culturales, buscan avanzar en la modernización de sus funciones, esto
provoca un alto interés en conocer nuevas tecnologías y prácticas exitosas de otros
países.

3. Conocimiento de la Labor Registral
El hecho de ser organismos especializados y únicos en cada uno de los países hace que
los Registros Civiles, tengan un grado de conocimiento de sus labores, que facilita la
obtención de resultados exitosos.
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FODA
DEBILIDADES: 

1. Dependencia Administrativa.
La diversa dependencia administrativa de los Registros Civiles, puede incidir en el
sentido de las prioridades que tenga cada Ministerio del cual dependan. Además de la
falta de independencia administrativa atenta a veces contra el buen uso del mismo
presupuesto asignado, lo que implica que la planificación no siempre puede
materializarse.

2. Compromiso
Participación esporádica de algunos miembros del Comité.
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FODA
DEBILIDADES: 

3. Legislación
Cada país cuenta con su propia legislación, respecto a temas como firma electrónica

avanzada y forma en que se deben mantener los registros, esto hace que exista una
dificultad de incorporar tecnología a los registros. De hecho en países como Paraguay la
Ley Registral del año 1987 no contempla muchos temas de TICs, lo que dificulta la
incorporación de tecnología a los registros.

4. Recursos Humanos Técnicos
cuando hablamos del uso de TIC's en los Registros Civiles, necesariamente debería

haber técnicos informáticos con el perfil adecuado para el puesto requerido. Más aún
sabiendo que se cuenta con la base de datos registral del país y que la misma debe
estar sumamente protegida y resguardada. En algunos países, debido al bajo nivel de
presupuesto, no se puede contar con la persona necesaria para estos puestos, ya que la
institución no cuenta con los recursos para abonar salarios acordes al puesto
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FODA
OPORTUNIDADES: 

1. Métodos de Comunicación
El desarrollo de las comunicaciones permite la transmisión de conocimientos de
manera más expedita, así como los avances tecnológicos son cada vez más replicables
en los distintos países

2. Barreras.
Al no existir barreras idiomáticas, el intercambio de información y de buenas prácticas
se hace mucho más fácil y rápido.
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FODA
OPORTUNIDADES: 

3. Convenios
Posibilidad de celebración de convenios de colaboración entre los países miembros, la
que es facilitada por el hecho de pertenecer a Clarciev, dado el lazo constante que
existe entre sus participantes.

4. Marco Normativo
Establecer un marco normativo tecnológico que sirva como marco a nivel regional, con

estándares internacionales, para que no existan tantas diferencias entre un país y otro.
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FODA
AMENAZAS: 

1. Falta de Continuidad
Los cambios en las autoridades atentan contra los planes de largo plazo, ya que muchas
veces las autoridades de turno van cambiando las prioridades de las instituciones.

2. Disponibilidad de Recursos
La falta de recursos, podría ser un factor que incida negativamente en el desarrollo
tecnológico de las instituciones, toda vez que los procesos de modernización
tecnológica, son caros y deben ser permanentes en el tiempo.
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FORMAS DE EXITO

EMISIÓN GRATUITA DE CERTIFICADOS INTERNET

El Servicio de Registro Civil e Identificación de Chile, desarrolló un proyecto de
modernización, consistente en entregar a través de su página WEB www.registrocivil.cl, en
forma gratuita los certificados de Nacimiento, matrimonio y defunción para asignación
familiar y de nacimiento para matricula en establecimientos educacionales.

1. Descongestionar oficinas
2. Trasladar la demanda presencial a Internet
3. Desde el 1 de septiembre 2011 al 31 de agosto 2012 se han

otorgado 6.524.132
4. Aumentar uso página WEB para otros Certificados

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Generar un marco interinstitucional, para celebrar convenios de colaboración y de
intercambio de buenas prácticas, que permitan obtener recursos que beneficien a los
países menor capacidad, mediante donaciones u otro mecanismo.

2. Generar una base de datos de proyectos ya realizados exitosos a fin de compartir
experiencias con otros países, la que debería ser consultada desde la página Web de
Clarciev.

3. Formar comisión permanente de trabajo, en relación a temas tecnológicos y de
buenas prácticas.
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CALENDARIO. 
CORTO PLAZO: 

Nº PROGRESIVO ESTRATEGIA FECHA DE 
CULMINACIÓN 

1. Discutir el marco normativo de un convenio 
interinstitucional de colaboración entre los países 
miembros de CLARCIEV.  

IX Encuentro 

2. Analizar la factibilidad de formar una comisión 
permanente de trabajo, con obligaciones, con objetivos 
y metas. 

IX Encuentro 

3. Comprometer apoyo de CLARCIEV y OEA, a fin de 
comenzar trabajo de documentación de proyectos 
exitoso a fin de publicar base de datos en página WEB 
de Clarciev. 

IX Encuentro 

MEDIANO PLAZO: 

Nº PROGRESIVO ESTRATEGIA FECHA DE 
CULMINACIÓN 

1.  Celebrar convenio de colaboración entre los países. X Encuentro. 
2.  Dar a conocer estructura, participantes y objetivos de 

comisión de trabajo permanente y que esta se 
aprobada por la asamblea de CLARCIEV. 

X Encuentro 

3. Diseño de base de datos y recopilación de información 
de los distintos países. 

Agosto del 
2013. 

LARGO PLAZO: 

Nº PROGRESIVO ESTRATEGIA FECHA DE 
CULMINACIÓN 

1. Entregar primeros informes de trabajo de comisión 
permanente, con modelos de gestión replicables. 

XI Encuentro 

2. Entregar ya finalizada la base de datos vía WEB. XI Encuentro 
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